O BETHA

ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) PREGOEIRO (A) DO MUNICIPIO DE
SANTA ROSA DE LIMA - SANTA CATARINA

PREGAO PRESENCIAL n° 39/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 83/2022

BETHA SISTEMAS LTDA., sociedade constituida sob a
forma de responsabilidade limitada, sediada na Rua Julio Gaidzinski, n° 320,
bairro Pio Corréa, em Criciuma/SC - CEP 88811-000, inscrita no CNPJ sob o n°
00.456.865-0001-67, regularmente representada, vem respeitosamente a
presenca Vossa Senhoria, nos termos em que lhe autoriza a Lei Federal n.
8.666/93, para apresentar IMPUGNAGAO face aos termos do edital
supramencionado, o que faz consoante as razdes de fato e de direito adiante
expostas:
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O BETHA

1. Da tempestividade da impugnagao

O presente pedido de impugnacdo é tempestivo,
conforme previsao editalicia:

15.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da
sessdo publica, qualquer Licitante poderéa impugnar o ato convocatério na
forma eletrénica ou presencial

Observando-se a forma de contagem dos prazos prevista
no artigo 110 da Lei n. 8.666/1993, considerando, ainda, que a data fixada para
abertura dos envelopes sera o dia 29 de novembro de 2022, tem a requerente
até o dia 25 de novembro de 2022 para apresentar a impugnagao, de maneira
que tempestiva a presente.

2. Preliminarmente

2.1. Da existéncia de Representagdao no Tribunal de
Contas discutindo aspectos de ilegalidade

Recentemente, a Betha ingressou com Representagdes
junto ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina em face de processo
licitatério movido por esta entidade e também pelo Municipio de Imbituba/SC.

Curiosamente, o texto editalicio publicado por aquele
Municipio assemelha-se, e muito, ao certame anteriormente publicado por esta
Municipalidade e ao presente edital.
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O BETHA

Assim, e devido a exigéncias especificas quanto a
infraestrutura que as Proponentes deveriam possuir para lograr éxito no
certame, bem como o requisito de fornecimento de base de dados Dicionario
de Dados de todas as tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes
sobre os formatos dos campos, relacionamento entre tabelas, indicacdo de
chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros
metadados importantes o que trocando em miudos, nada mais € que “backup
em formato DUMP”, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
entendeu ser prudente a suspensdao de ambos os dois certames até a
conclusdao efetiva da Representagdo, ante os indicios de possiveis
direcionamentos do certame.

Devido a tamanha similaridade, visto que este instrumento
convocatério possui as mesmas exigéncias técnicas que o Pregdo Presencial
n® 31/2022 publicado por esta Municipalidade e de Pregdo Presencial n°
93/2021 publicado pelo Municipio de Imbituba - inclusive, os pontos de
direcionamento que estao sendo apurados através de Representagao e que na
presente peca de Impugnagao também estdo sendo debatidos - por cautela
entende-se que, o presente processo licitatério deve ser suspenso até que as
questdes la suscitadas sejam efetivamente julgadas, sob pena desta
municipalidade incorrer em ilegalidade.

3. Do mérito da impugnagao

3.1 Do percentual abusivo na aplicacao de
penalidades em caso de inexecugao contratual

Sabe-se que, todos os atos da Administracdo Publica
precedem de uma justa motivagao, significa dizer que todo ato administrativo
possui um motivo que o fundamenta, sendo que a auséncia de motivo implica
na invalidade do ato administrativo.

Rua Julio Gaidzinski n2320
Bairro Pio Corréa
Criciuma/SC

CEP 88811-000

(48) 3431.0733

fO ¥in



O BETHA

O artigo 55 da Lei 8.666/1993 estabelece que ao

confeccionar o ato convocatorio o Ente Publico deve inserir algumas clausulas
necessarias, dentre elas, a constante no inciso VIl que dispde sobre os direitos
e responsabilidades das partes, bem como as penalidades cabiveis e os
valores de multas consequentemente aplicaveis.

Assim, a Secao Il da Lei supramencionada estabelece as

sanc¢des administrativas aplicaveis em caso de atraso injustificado na execugao
do contrato administrativo, conforme se detém no artigo 86 e seguintes.

Assim, extrai-se dos itens 12.2.4,12.2.7, 12.2.12 e 14.3.2.

do instrumento convocatorio o seguinte preceito:
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12.2.4. Iniciar as atividades para instalagao do sistema em no maximo
15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, devendo atender
todos os requisitos dos médulos analisados e implanta-los no prazo
de 90 (noventa) dias apos a assinatura do contrato, ficando sujeita a
multa contratual de 20% sobre o valor do contrato em caso de
descumprimento;

12.2.7. Os servicos de autoatendimento, como: emissdo de guias,
alvaras, recibos de folha de pagamento e outros disponibilizados pelo
municipio no dia da assinatura do contrato, deverdo estar presentes
no momento da troca do sistema, evitando assim prejuizo para o
cidaddo. O item referente ao médulo de servigos e autoatendimento
tera um prazo maximo de 90 dias apos a assinatura do contrato para
a total implantagdo, os demais itens ndo analisados deverdo estar
disponiveis para a contratagdo no maximo 6 meses depois da
assinatura do contrato, sendo passivel de multa contratual de 20%
sobre o valor do contrato em caso de descumprimento. A multa
somente sera aplicada a empresa caso a prefeitura manifeste a
intengéo de contratagdo desses moédulos;

12.2.12. Caso a prefeitura fique inoperante por falhas nos
equipamentos e/ou sistemas contratados e tenha excedido os
periodos tolerados, sera aplicado multa de 20% sobre o valor da
mensalidade, acrescido de qualquer indenizagcdo e/ou prejuizo
adicional que serd ocasionado pela falha.

14.3.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
conftrato;

(grifo nosso)



O BETHA

Ocorre que, embora a Lei nao determine limites de

percentuais aplicaveis, sabe-se que os mesmos devem obedecer os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

Sobre o tema, leciona Margal Justen Filho:

Ainda que se insista acerca da legalidade e da auséncia de
discricionariedade, é pacifico que o sancionamento ao infrator deve
ser compativel com a gravidade e a reprovabilidade da infragéo. [...]
Entao, o instrumento juridico fundamental para elaboracdo de
uma teoria quanto as sanc¢les atinentes a contratagao
administrativa reside proporcionalidade.’

(grifo nosso)

De encontro ao acima exposto, e em se tratando de

atuacdo administrativa, vale ressaltar a inteligéncia do artigo 22, paragrafo

segundo da LINDB:

Art. 22. Na interpretacdo de normas sobre gestao publica, seréo
considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as
exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos
direitos dos administrados.

(..)

§ 2° Na aplicagéo de sangobes, serdo consideradas a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, os danos que dela provierem
para a administragcdo publica, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes do agente.

(grifo nosso)

O percentual de e/lou até 20% (vinte por cento) acima

exposto, ultrapassa os limites da proporcionalidade e razoabilidade, visto que o
artigo 86 da Lei de Licitacbes determina a aplicagdo de multa em caso
inadimplemento da empresa contratado, porém, o que este desautoriza € a
fixacdo de percentual exorbitante que importe em enriquecimento ilicito da
Administracédo Publica.

A respeito, colhe-se da jurisprudéncia:

'Comentarios a lei de licitacdes e contratos administrativos, 172 ed., Sdo Paulo: RT, 2016, p. 1.342-1.343
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[...] Percentual de 30% que se mostra exorbitante e importa em
locupletamento ilicito da Administragcdo. Possibilidade de
aplicacao supletiva das normas de direito privado aos contratos
administrativos (art. 54, da Lei de Licitagbes). Aplicagdo do principio
da razoabilidade. Precedentes. Sentenca de improcedéncia
reformada. Recurso  parcialmente  provido. (TSP, AC
1005314-34.2015.8.26.0114, Rel. Des. HELOISA MARTINS
MIMESSI, 52 Camara de Direito Publico, j. 30.5.2017)

(grifo nosso)

E ainda:

CONTRATO ADMINISTRATIVO. MULTA DE MORA.
EXCESSIVIDADE. REDUCAO PELO JUIZ. CABIMENTO. 1. E licito
ao juiz reduzir a multa de mora imposta pelo retardo no adimplemento
de contrato administrativo, se verificar sua excessividade. O principio
da proporcionalidade deve ser observado sempre, impedindo que o
direito se transforme em instrumento da injustica. 2. Correta a
sentengca ao reduzir a 10% o valor da multa, aplicando, por
analogia, o art. 52, § 1°, do Cdédigo do Consumidor e o art. 924 do
Cédigo Civil. 3. Hipotese em que, além do mais, a imposi¢cdo da multa
néo foi precedida do devido processo legal, determinado pelos arts.
86, § 2° da Lei 8.666/93 e 5° LIV, da Constituicdo. 4 - Apelo
desprovido.” (AC — APELACAO CIVEL 97.04.52237-1, ANTONIO
ALBINO RAMOS DE OLIVEIRA, TRF4 — QUARTA TURMA, DJ
13/09/2000 PAGINA: 257.)

(grifo nosso)

Vale salientar que, o recebimento por parte da Administragao

Publica de valor exorbitante acarreta em enriquecimento sem causa, sendo que o
ordenamento juridico veda eminentemente qualquer hipétese de enriquecimento ilicito,
independentemente da natureza juridica da parte, logo, a permanéncia de tal
percentual caracteriza na violagao frontal ao que determina o Cdédigo Civil em seu

artigo 884.

Ademais, caso o Municipio realize diligéncia no ambito do

Estado de Santa Catarina, constara facilmente que o percentual maximo aplicavel no
mercado nao ultrapassa 10% do valor total contratado, e valores acima a este séo
considerados exorbitantes e ilegais, sendo rechagada pelos Tribunais de Contas e de
Justica do Brasil. Desta feita, o presente Edital merece ser reformado.
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3.4. Da exigéncia de fornecimento de “backup” das bases
de dados acompanhadas de dicionario de dados de todas as tabelas contidas na
base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos

O ato convocatério, estabelece como uma obrigagdao da
Contratada o fornecimento de “cépias de segurancas com todos os detalhes,
relacionamentos, chaves, e metadados importantes” com o que nada mais é que
backup restauravel/DUMP em outras palavras, conforme segue:

5. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a
realizagdo de “Coépias Seguranca” de todos os dados, de forma
"on-line"” - com o Banco de Dados em utilizagdo. Sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, devera ser fornecido o Diciondrio
de Dados de todas as tabelas contidas na base de dados
incluindo _detalhes _sobre os formatos dos campos,

relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves primadrias,
valores relacionados aos campos enumerados e outros

metadados importantes;

(grifo nosso)

Inicialmente, sob este aspecto, convém gizar que, os dados
sao armazenados em formas e colunas, havendo a possibilidade de sua exportacao
em diversos formatos.

Logo, o formato mais indicado para o fornecimento de backup é
através de formato de texto, sendo ele considerado como de facil compreensao, que
permite a qualquer terceiro abrir o documento de texto sem dificuldades em interpretar
a leitura dos dados.

O formato com que o backup é disponibilizado nao afeta a
Administragao Publica, mas sim a empresa que o disponibiliza, isso se, disponibilizado
em formato que a exponha.
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O BETHA

Ao exigir o fornecimento de “Copias Seguranca” de todos
0s dados. de forma "on-line" - com o Banco de Dados em utilizagdo. Sempre
que _solicitado _pela CONTRATANTE, devera ser fornecido o _Dicionario de
Dados de todas as tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre
os formatos dos campos, relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves
primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados
importantes”, fica explicita a exposicdo das tecnologias das Proponentes,
considerando que ao final do contrato, a Contratada se vera obrigada a
disponibilizar a modelagem de seus softwares, ou seja, a forma com que estes
foram estruturados, divulgando informacédo até entdo, analoga a segredo
industrial.

O proéprio Municipio nos itens 3.6.1 e 3.10.12. demonstra
preocupacao com a protecdo da propriedade intelectual das Proponentes, ao
passo em que as expde quando exige que o backup seja realizado em um
determinado formato.

3.6.1 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da
CONTRATADA, nos termo da Lei Federal no 9.609 de 19 de
fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para
alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de
processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas
de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranca,
sistema de climatizagdo; compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operagbes da CONTRATANTE;

3.10.12 - Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem
como resguardo de direitos do particular quanto a propriedade
intelectual protegidos por Lei [...].

(grifo nosso)

O tema em questdo foi alvo de recente discussao
processual entre a Impugnante e o Municipio de Garopaba, visto que este,
através de Acgao de Obrigacao de Fazer c/ Pedido Liminar, requer que a

Rua Julio Gaidzinskin? 320
Bairro Pio Corréa
Criciuma/SC

CEP 88811-000

(48) 3431.0733

fO ¥in



O BETHA

Impugnante a disponibilize backup em formato DUMP restauravel a Entidade, e
aqui vale ressaltar o decidido pela 42 Camara de Direito Publico:

Registre-se, ademais, que a matéria em discussdo possivelmente avanga
sobre protegéo da propriedade intelectual de programa de computador, haja
vista que trata de "programagdo”, "modelagem de base de dados" e
"codigo-fonte", particularidade que deve ser examinada com precaugdo sob
as luzes da norma de regéncia.

Tal premissa torna-se verdadeira, quando se verifica que o formato "Dumps
de bancos de dados normalmente sdo publicados por software livre e projetos
de conteudo livre, para permitir reuso ou bifurcagdo de banco de dados”.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Dump_de_banco_de_dados). Néao séo,
portanto, disponibilizados livremente em  sistemas/programas
informatizados com coédigos-fonte fechados e que tenham valor
comercial, como é o caso do objeto licitado.

Nessa ambiéncia, revela-se prudente o deferimento do efeito suspensivo
pleiteado, ante a presencga de plausibilidade do direito aventado, sobretudo
quando existem indicios de que o requerimento do ente publico possa
violar a Lei n. 9.609/1998.

(grifo nosso)

Como ja se disse, o fornecimento de backup em formato de

texto ndo viola qualquer diploma legal, ou impede que a Administracdo realize a
conversdo do sistema, logo, a exigéncia da bases em detalhes que caracteriza a
abertura de propriedade intelectual interfere diretamente na solugcédo das Proponentes,
ferindo a propriedade intelectual, conforme recente decisdo do Tribunal de Justica de
Santa Catarina supracitada, devendo tal item ser reformado.

Qual é o prejuizo para a Administracdo no recebimento dos

dados em outro formato humanizado, como o de texto?

Alguma exigéncia ou pratica que encontre amparo -

fundamento - razoavel e formal, deduzido pela Entidade licitante?
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O BETHA

a) Da exigéncia de data center exclusivo

No caso concreto, assim como no texto editalicio, o Municipio
esta contratando o licenciamento de software para gestao publica, logo, objetiva-se a
contratacido de sistemas com determinadas funcionalidades para que seus Servidores
realizem suas atividades diarias e prestem o melhor servigos aos seus contribuintes.

Assim, ao participar de um certame envolvendo o licenciamento
de software, toda e qualquer empresa deve atender requisitos basicos como, por
exemplo, certificar-se de que um software de Contabilidade possa gerar um empenho;
o software de Tributos permita cadastrar um imével; no Folha de Pagamento, cadastrar
os servidores, cargos e salarios. As condi¢des relacionadas ao provimento de data
center sao atributos basicos do software que todos os sistemas em nuvem devem
possuir, e estao intrinsecas no fornecimento do licenciamento.

De fato, o Municipio deve preocupar-se com questdes de
seguranca relacionadas a infraestrutura das solugdes que esta contratando, porém,
estabelecer condigdes que atendam a um determinado e especifico tipo de data
center configura situacao anticompetitiva, pois restringe a participacao de empresas.

Trata-se de ponto sensivel, onde resta claro que ha interesse
em direcionar o presente certame, porque valoriza, detalha e liga as especificagbes
técnicas relacionadas ao modelo de data center adotado por uma determinada
empresa.

4 -DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA DO SISTEMA

L[]

2. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranga e a
alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas:

a. enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores
com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade
do seu bloco IP.

b. Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir
invaséo por falhas nos protocolos TCP/IP.

c. Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e
Negacdo de Servigo, ou seja, esta analise devera atuar na camada de
aplicagéo.

3. Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a
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criagcdo de regras NAT (Network Address Translation) para portas acessiveis
externamente conforme necessidade das aplicagbes, ex. 80 (http) e 443
(https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual exclusiva, garantindo
assim isolamento necessério dos eventuais demais clientes da
CONTRATADA;

4. A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados (SGBD) utilizado,
bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

5. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizagcdo de
“Céopias Segurancga” de todos os dados, de forma "on-line" - com o Banco de
Dados em utilizagdo. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera ser
fornecido o Dicionario de Dados de todas as tabelas contidas na base de
dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento
entre tabelas, indicagdo de chaves primarias, valores relacionados aos
campos enumerados e outros metadados importantes;

6. Deverda a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para
monitoramento e download de cépia dos dados (backup), a ser realizado por
Servidor Publico do Quadro da CONTRATANTE em extensdo propria (txt ou
csv), juntamente com o fornecimento do dicionario de dados, a ser realizado
por usuario do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e
expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

A fim de melhor contextualizar a situagdo, mister novamente
consignar que, atualmente o mercado dispde de alguns tipos de computagdo em
nuvem, como: On-Premises, laaS, PaaS e SaaS.

A Betha, por exemplo, adota o0 modelo SaaS - Software as a
Service (software como servigo) - responsabilizando-se por toda a estrutura necessaria
a disponibilizagcao do sistema (servidores, conectividade, segurancga e disponibilidade).
Dentre as opcdes de infraestrutura usuais do mercado, existem diversos modelos de
arquitetura que vao desde o isolamento ao compartilhamento completo de recursos
entre usuarios de uma solugcédo. No caso, sua estrutura € compartilhada, seus dados
estdo hospedados em provedor de plataforma de nuvem mundial - aderente a pilares
sélidos de Compliance e Seguranga, que possui elevados requisitos de seguranca
como ISO 27001, 27017 e 20718.

Percebe-se que a infraestrutura exigida no presente certame
difere da disponibilizada pela Betha, o Municipio exige um data center privado,
enquanto que a Betha dispde de um data center compartilhado.
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O ponto sensivel gira em torno do fato de que ndo ha uma
definicdo entre “melhor” ou “pior”, “mais benéfico” ou “prejudicial’, ambos possuem
pontos de destaque e aspectos positivos - como toda e qualquer tecnologia. O fato em
questao é: quais os parametros que esta municipalidade utilizou para definir que
um data center privado suprird suas necessidades? Pois entdo, que seja
apresentado o Estudo Técnico Preliminar que chegou a esta conclusao.

No presente caso, assim como o anterior, ndo ha qualquer
justificativa plausivel para tais exigéncias no processo licitatério, considerando que o
mesmo deve ser pautado pelo Principio da Isonomia, assegurando a todos os
participantes uma igualdade de condigbes, independentemente da estrutura técnica
que tenha decidido adotar.

Notadamente, tais requisitos excluem a participacdo de
Proponentes que dispdem de plena capacidade para fornecer a solugao almejada pelo
Municipio, porém, em outras condigbes de data center, ja que as exigéncias desta
Administracao Publica estdo além do razoavel.

Sob o ponto de vista pratico e ancorado no principio da
transparéncia, tem-se por ilegal a exigéncia mencionada antes e mais uma vez agora,
na medida em que nao se justifica. E aqui, com a devida licenga, é inservivel a
justificativa, pois se trata de item operacional relacionado ao proprio fornecimento do
sistema, e que diz respeito apenas as empresas prestadoras dos servicos em relagcao
ao seu formato de negdcio. Para tal, ter robusta fundamentagdo para sustentar o
patamar indicado no edital, que justifique a sua permanéncia, é condicdo que se
impbe, em especial para a Peticionaria, que busca exceléncia em seus produtos e
Servicos.

Também por este motivo, merece o edital ser reformado.

3.6. Dos itens passiveis de questionamento

Rua Julio Gaidzinskin? 320
Bairro Pio Corréa
Criciuma/SC

CEP 88811-000

(48) 3431.0733

fO ¥in



O BETHA

O Termo de Referéncia descreve detalhadamente uma
estrutura de Data Center que as Proponentes deverdo estar inclusas em suas
propostas de preco.

A respeito, questiona-se:
01) Quais sdo as variaveis que a Entidade utilizou para

determinar_essa configuracdo minima, considerando que apenas um dos orcamentos
iliz Ir lizar r ntinh nter r ?

02) Foi considerado o atual sistema de gestdo do Municipio ou
sua arquitetura no célculo do Data Center?

03) Eoram nsider n alcul ilizaca
servidores escalaveis de maneira automatica e por demanda?

04) Os recursos serdo fixos ou variaveis (escalonaveis) de

acordo com o uso?

05) Qual o histérico de utilizacdo destes recursos na Entidade?

06) O calculo para os recursos de Data Center considerou

eventuais falhas l6gicas ou na arquitetura de software que possam ocasionar consumo
excessivo de hardware de servidor?

07) Que tipo de compensacéo financeira a Prefeitura teria, caso
a capacidade de processamento fosse utilizada para outras finalidades?

Em obediéncia ao Principio da Transparéncia, aguarda-se a
resposta pontual de todos os itens, visto que, para atingir os parametros expostos no
ato convocatoério, no minimo, esta municipalidade deveria valer-se de um Estudo
Técnico Preliminar.

Por todo o exposto, consigna-se, mais uma vez, o desrespeito
ao Principio _da Isonomia, que nada mais € do que a égide da igualdade entre os
licitantes, em que todos serao tratados iguais perante a Lei, sem qualquer distingcéo,
assegurando uma competi¢ao justa e cristalina nos procedimentos licitatérios, uma vez
que o presente certame apresenta uma série de condicionantes que restringem seu
carater competitivo.
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3.7. Do acesso a plataforma apods rescisao contratual

E ainda acerca deste subtitulo, o subitem 12.2.21 estabelece
que “Em caso de rescisdo do contrato, fornecer copia dos dados em formato legivel a
CONTRATANTE, em extensédo propria (txt ou csv), juntamente com o fornecimento do
dicionario de dados e senhas necessarias para acesso completo aos dados e permitir por

periodo de 24 meses acesso a plataforma WEB com permissao de consulta a todos os
relatorios e cadastros dos sistemas contratados.”

Contudo, inobstante vossa legitima preocupagdo com a
continuidade do servigo publico, registramos que paira-nos a duvida sobre o a obrigacao de
servicos gratuitos de licenciamento ao sistema com finalidade de consulta, vez que essa
“obrigacao” outrora de 36 meses e agora reduzida para 24 meses, € um tanto quanto
atipica, e nao usual no mercado de softwares, haja vista que a lei 8.666/93 concede a
Licitante hipdteses limitadas para a rescisdo em seu artigo 78, Xlll ao XVIl, e que a
liberacdo de acesso aos softwares configura por si sé, independentemente da

finalidade, a cessao do seu direito de uso, e que esta deve portanto ser remunerada.

Considerando ainda que a Contratada tem por obrigagdo a
entrega da base de dados, sem contar que somente os dados constantes da base de dados
dos sistemas informatizados sao de propriedade do municipio e que os sistemas atuam
como meros depositarios das informagdes, logo, nos casos de encerramento contratual a
vossa preocupacado com as consultas e relatérios de dados deve estar inserta no bojo do
novo processo licitatorio, cuja obrigacao recaia a nova prestadora dos softwares em sede de
servigos técnicos de migragao da atual base de dados, sendo esta remunerada para garantir
a continuidade do servigo publico, desobrigando os fornecedores de prestar servigcos sem a

devida contraprestacao pecuniaria, e sim somente fornecer a base de dados do Municipio.

Neste sentido, questiona-se, a_entrega das bases de dados
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para migracdo deste pela nova empresa contratada (cujo prazo de implantacdo consigna-se

90 dias) supriria_a necessidade do Municipio. quanto a continuidade dos do servico publico

ven t ri

r extir te instrument italicio?

3.8. Das duvidas quanto as obrigagodes:

Da leitura do edital em comento, observa-se que alguns itens

que merecem clarificar o seu significado para melhor entendimento, segue:
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“12.2.6. Prestar suporte para o produto em horario comercial,
através de telefone em lingua portuguesa ou acesso remoto, em no
maximo 1 (uma) hora apés informada a ocorréncia. Caso seja
necessaria presencga ao local, 0 prazo para a prestagao do servigo é de 24
(vinte quatro) horas, salvo comum acordo entre as partes;”

“3.5.1 - a) Manutengéo corretiva (erros de software): é o processo que
inclui o diagnodstico e a corregdo de um ou mais erros decorrente de
problemas de funcionalidade no sistema e detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais
anomalias estéo restritas aos “erros de software” e ndo tem correlagdo com
parametrizagbes, insergoes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos
de dados e tabelas ou erros de operagéo dos usuarios. A primeira atividade
de manutengdo ocorre porque néo é razoavel presumir que a atividade de
testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de um grande
sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte,
erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada. O prazo maximo

ra_repar rrecoes em err ftware é 3 in i
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(grifo nosso)

Tratando-se de licitagcdo que visa a prestagdo de servigos
técnicos complexos, entende-se que o prazo de suporte técnico em 01 hora, 24 horas e 5
dias (uteis) mostram-se desarrazoados, insta primeiramente se aferir as responsabilidades,
vez que, em face de natureza do objeto, resta dificultoso determinar se as responsabilidades
pelas defeitos, falhas ou irregularidades apontadas pela Contratante, s&o ora da Contratada
decorrente de falhas e erros em seus sistemas, ou ora da Contratante, decorrentes de uso

irregular ou mal uso dos sistemas.

Data venia, somente apds criteriosa analise técnica tais
responsabilidades poderdo ser constatadas, suas corregcdes viabilizadas em prazo habil,
haja vista tratar-se de prestagdo de servicos de sistema informatizado de gestdo publica

municipal.

Ademais, nao se mostra razoavel que a Administragdo, a quem
compete o exercicio de suas obrigacbes pautada em minimo planejamento, submeta
empresas com quem contrata a subitas necessidades, colocando-as em eterno estado de

prontidao para atender a demandas em prazo demasiado exiguo.

Essa exigéncia retratada no presente Edital implica em
eventual restricdo da competitividade, sendo contraria, portanto, aos principios insculpidos
no art. 3° da Lei n°® 8.666/93.

Notdrio que o principal objetivo dos procedimentos licitatérios &
a prevaléncia do interesse publico. Assim o administrador deve buscar obter servicos de

qualidade, pelo menor prego possivel e conceder prazo razoavel que permita um
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planejamento por parte da Administracdo, bem como por parte da Contratada.

Logo, o prazo de suporte técnico de 01 hora, 24 horas e 05
dias uteis apresentam-se ndo s6 exiguos considerando a complexidade do objeto, qual seja
conversao, implantagdo de sistemas informatizados de gestdo publica municipal, como

impossivel para qualquer empresa do segmento do mercado.

Em face disso, questiona-se reputa-se mais adequado que o
prazo de suporte técnico de 5 horas, 5 dias seja para inicio do atendimento, averiguagdes e
analise das corregbes necessarias, nos casos cuja responsabilidade couber a Contratada.
Assim como, definido que a resolugdo dos problemas face a defeitos de fabricacdo e
qualidade inadequada ocorra em prazo habil acordado entre as partes, face a complexidade
do objeto em tela. E imperioso que se estabeleca um prazo compativel e que o mesmo
reflita os padrées minimos de execugcdo de mercado, evitando-se a restricdo de

competitividade neste certame.

3.9. Da pesquisa de pregcos de mercado

Sabe-se que para constituir um valor de referéncia, a
Administragcao Publica, durante a fase interna do processo licitatério, realiza uma pesquisa
junto ao mercado e obtém - no minimo - 03 (trés) orcamentos, além de ter a possibilidade

de realizar outras formas de pesquisa como, por exemplo, nos portais de compras publicas.

E baseado nesta pesquisa orcamentaria que a Entidade realiza

uma média e obtém o valor de referéncia exposto no ato convocatorio.
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A pesquisa de mercado é um processo obrigatério que
antecede as contratacdes da Administracdo Publica. E o processo no qual a Administragéo

define o valor estimado a ser gasto com a contratacao pretendida.

Significa dizer que o valor unitario e global disposto no Termo
de Referéncia diz respeito a média realizada pela Entidade através de sua “Pesquisa de

Mercado”.

A Pesquisa de Precos deve representar-se em valores
aceitaveis, dentro da faixa de precos definida pelo mercado. Significa dizer que, tais valores
ndo devem estar nem muito abaixo do valor inferior (geralmente, 70% abaixo do valor

médio) e nem muito acima (30%) do maior valor constante.

Conforme Manual de Orientagdo de Pesquisa de Pregos
elaborado pelo e. Superior Tribunal de Justiga? :

Dentre as diversas fungbes da pesquisa de pregos, destacam-se:

a. informar o prego justo de referéncia que a Administragdo esta
disposta a contratar;

b. verificar a existéncia de recursos suficientes para cobrir as
despesas decorrentes de contratagao publica;

c. definir a modalidade licitatéria;

d. auxiliar a justificativa de pre¢os na contratacéo direta;

e. identificar sobreprecos em itens de planilhas de custos;

f. identificar jogos de planilhas;

g. identificar proposta inexequivel;

h. impedir a contratagdo acima do prego de mercado;

i. garantir a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragao;

2

https://www.stj.jus.br/static_files/STJ/Licita%C3%A7%C3%B5es%20e%20contas%20p%C3%BAblica
s/Manual%20de%20pesquisa%20de%20pre%C3%A70/manual_de_orientacao_de_pesquisa_de_pre
cos.pdf

Rua Julio Gaidzinskin? 320
Bairro Pio Corréa
Criciuma/SC

CEP 88811-000

(48) 3431.0733

fO ¥in



O BETHA

J. auxiliar o gestor a identificar a necessidade de negociacdo com 0s
fornecedores, sobre os precos registrados em ata, em virtude da
exigéncia de pesquisa periddica;

k. servir de parédmetro para eventuais alteragoes contratuais;

I. subsidiar decisdo do pregoeiro para desclassificar as propostas
apresentadas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

Antes de iniciar a entidade devera definir claramente o objeto a
ser adquirido. Ao menos as principais caracteristicas devem estar definidas: descricao
detalhada do  objeto, quantidade, condicbes de entrega e codigo do objeto no
www.comprasgovernamentais.gov.br. Sem estes itens, a entidade ndo podera produzir uma

estimativa de precos de qualidade.

As pesquisas de precos sao compostas pelos documentos

comprobatorios dos precos praticados e pelo quadro de anélise comparativa destes precgos.

Ocorre que, esta Municipalidade valeu-se de dois orcamentos
solicitados aos fornecedores ainda para o certame anterior, haja vista suas datas remeterem
ao més pretérito de janeiro e maio do corrente ano, sem constar no processo licitatério
outras formas de consulta de precos ou evidéncias que foram realizadas, nem mesmo
consta o quadro de analise comparativa destes precgos, logo sua média de mercado compde

valores nao correspondentes a qualquer média de mercado.

Por ébvio, os precos obtidos ndo apenas devem estar validos,

mas devem refletir a realidade do mercado no momento da pesquisa.
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Assim, considera-se validos os precos obtidos em até 180 dias
contados da data da pesquisa. Isto vale para qualquer prego obtido, inclusive aqueles
praticados por outros 6rgaos. Ocorre que os orgamentos que constam nos autos do
processo foram obtidos em janeiro e maio do corrente ano,_motivo pelo gual sua

admissibilidade é questionavel.

O Tribunal de Contas da Unido, na decisao proferida no
Acorddao o TCU 1785/2013 — Plenario esclareceu que a auséncia de pesquisa que
represente adequadamente os precos de mercado, além de constituir afronta a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas, pode render ensejo a contratagdo de servigos ou
aquisicado de bens por precos superiores aos praticados pelo mercado, ferindo, assim, o

principio da economicidade.

O que novamente, leva ao mesmo entendimento, os valores
utilizados para compor a média de mercado do presente ato convocatério ndo possuem

elementos suficientes que os fundamentam.

Conforme Manual supracitado ‘“insta frisar que a
impossibilidade de utilizagdo de alguma das fontes acima especificadas deve estar
consignada nos autos do processo de contratacdo, de forma a comprovar que, embora a
Administracao tenha adotado os procedimentos necessarios a obtencdo de precos daquela

fonte, nao foi possivel alcancar éxito na solicitagao.”

Considerando-se ainda o Manual de Orientacio de pesquisa de

precos do Superior Tribunal de Justica, dentre os 10 erros recorrentes na realizagao da
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pesquisa de precos pode-se constatar a presenga de pelo menos 7 erros na composicéo da

pesquisa de precos neste processo licitatorio, a saber:
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Dez erros recorrentes na realizagdo da Pesquisa de Pregos:

I. inexisténcia de comprovacao da realizagao da pesquisa;

Il. pesquisa composta por menos de trés propostas validas sem
a devida justificativa;

Ill. ndo observéncia dos aspectos formais da proposta, tais como assinatura

do responsavel, razao social, CNPJ, endereco da empresa, entre outros;

IV. inexisténcia de andlise critica dos valores orgados de forma a
desconsiderar aqueles que apresentem grande variagdo em relacdo aos

demais;

V. inexisténcia de comprovagao da pesquisa de contratacées similares

de outros entes publicos;

VI. inexisténcia de comprovagdo de pesquisa realizada no Portal de
Compras Governamentais, em sitios eletrénicos especializados ou de

dominio amplo;
VIl. desconsideragdo de valores exequiveis sem a devida justificativa;

VIIl. utilizacdo de apenas uma fonte na realizagdo da pesquisa de precos

sem a devida justificativa;
IX. pesquisa com prazo de validade vencido;

X. pesquisa de prego realizada exclusivamente na internet sem a devida
Justificativa quanto a impossibilidade de obtencédo de precos junto as demais

fontes;

(grifo nosso)
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Consigna ainda o Manual:

A jurisprudéncia do TCU aponta para a necessidade de se realizar pesquisa
de pregos da maneira mais ampla possivel de modo a verificar a
compatibilidade das propostas apresentadas com o0s pregos de mercado.
Destaque-se que a obtencdo de no minimo trés propostas validas de
fornecedores é requisito indispensavel de aceitabilidade da pesquisa de
precos, devendo a Administragdo ndo se limitar a efetuar o minimo exigido,
mas envidar esforgos no sentido de se obter o maior numero possivel de
cotagbes de fontes diversas que reflitam a realidade do mercado. Assim, a
pesquisa de pregos deve ter tantos orgamentos quanto forem possiveis de
serem obtidos nas diversas fontes, devendo ser consignado no processo
de contratagao justificativa quanto a impossibilidade de utilizagcdo de
alguma das fontes ou ndo obtengcdo de no minimo trés orgamentos

validos de fornecedores.

[.]

Considerando que a administragdo do Superior Tribunal de Justica utiliza o
Portal de Compras Governamentais, a pesquisa de pregos devera respeitar
as regras de negocio desse sitio. Registre-se que a Instrugdo Normativa n.
5/2014 - SLTI/MP estabelece que, para serem utilizadas como fonte de
pesquisa de pregos, as 28 contratagbes similares de outros entes publicos
devem estar vigentes ou terem sido concluidos nos 180 dias anteriores a data
da pesquisa de pregos. A referida IN especifica ainda que no caso da
pesquisa com fornecedores somente serdo admitidos os pregos cujas

datas nao se diferenciem em mais de 180 dias.

(grifo nosso)

Desta feita, ressalta-se que orcamentos que compdem a média

de precos sdo invalidos pelo exposto acima. Tem-se que a média aqui realizada esta na

contramao da Lei, ndo ha o devido respaldo do praticado no mercado de licenciamento de

software.
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Ante todo o elucidado, merece o presente ato convocatoério

ser declarado nulo, visto que possui vicios insanaveis desde sua égide, devendo uma

nova pesquisa ser realizada, essa que de fato reflita a realidade do mercado.

3.10. Dos itens divergentes

Da leitura do edital em apreco, assim como do Termo de

Referéncia, observa-se a pluralidade de informagdes divergentes as quais afetam a

composigao dos precos e a formulagdo da proposta de pregos a seguir descritas.

Eis que , questiona-se:

01 ual o razo de implantacao correto?Ja ue

consignado inumeros prazos diversos, sendo 90 dias. 120 dias, 06 meses ou 12
meses conforme abaixo? Qual a data base para inicio da contagem, da

assinatura do contrato ou do recebimento da ordem de servigo?
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“12.2.4. |Iniciar as atividades para instalagdo do sistema em no
maximo 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, devendo
atender todos os requisitos dos modulos analisados e implanta-los no
prazo de 90 (noventa) dias apdés a assinatura do contrato, ficando
sujeita a multa contratual de 20% sobre o valor do contrato em caso
de descumprimento,”

“12.2.7. Os servigos de autoatendimento, como: emissdo de guias,
alvaras, recibos de folha de pagamento e outros disponibilizados pelo
municipio no dia da assinatura do contrato, deverdo estar presentes
no momento da troca do sistema, evitando assim prejuizo para o
cidaddo. O item referente ao médulo de servigcos e autoatendimento
tera um prazo maximo de 90 dias apos a assinatura do contrato para
a total implantagéo, os demais itens ndao analisados deverado estar
disponiveis para a contratagdo no maximo 6 meses depois da
assinatura do contrato, sendo passivel de multa contratual de 20%
sobre o valor do contrato em caso de descumprimento. A multa
somente sera aplicada a empresa caso a prefeitura manifeste a
intengéo de contratagdo desses moédulos;”
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“3.1.11. O prazo para implantagdo do sistema é de 120 (cento e
vinte) dias a contar do recebimento da ordem de servigo,”

“3.10.44 A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por
cento) dos requisitos por médulo enumerado, sob pena de eliminagao
do certame, permitindo-se que o0s eventuais requisitos ali néo
atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de
customizagdo, sem custos para a licitante, devendo os mesmos
serem concluidos no prazo maximo de 12 (doze) meses apds a
assinatura do contrato.”

(grifo nosso)

02) Qual o indice de reajustamento de precos correto?

INPC ou IGP-M, considerando que o IGPM é desenvolvido pela Fundacédo
Getulio Vargas - FGV e INPC é desenvolvido pelo Instituto brasileiro de
Geografia Estatistica - IBGE?

rreto? 10 di

10.1. O prego contratado podera ser reajustado, observada a
periodicidade minima de 12 meses a contar da data de implantagcédo
do sistema, com base no Indice Nacional de Precos ao

Consumidor — INPC da Fundacdo Getilio Vargas - FEGV,
acumulado no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo.

03) Qual o prazo para execucao da prova de conceito
i i rri ? A mesm ra ser realiz

na modalidade virtual?
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7.12. Posteriormente ao encerramento da sessdo, a proponente
classificada sera convocada em até 30 (trinta) dias corridos para
realizar a avaliagao de conformidade — (Termo de Referéncia).

“3.10.3 A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez)
dias uteis apdés a sagracdo da empresa provisoriamente
declarada vencedora, por Comissdo Especial a ser designada,
formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.”
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04) De quais equipamentos a entidade se refere no
item 12.2.12? A presente licitacdo prevé equipamentos e servicos?

“12.2.12. Caso a prefeitura fique inoperante por falhas nos
equipamentos e/ou sistemas contratados e tenha excedido os
periodos tolerados, sera aplicado multa de 20% sobre o valor da
mensalidade, acrescido de qualquer indenizagdo e/ou prejuizo
adicional que sera ocasionado pela falha.”

05) Qual é a natureza da prestacdo de servigcos?
Onerosa ou gratuita? E possivel o fornecimento de licencas de software e

banco de dados livre? Nesse caso. como devera ser preenchida a

proposta de precos? Como sera exigida a entrega de licenca de softwares
e bancos livres?

“12.2.20. Com relagcdo ao data center, manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de
Dados, etc.) em constante atualizagao, especialmente quando falhas
de segurangca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);”

“3.6.6 Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel
por manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicagéo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);”

‘i) com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados,
efc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de
seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados)
ou comunidade (quando software livre);”
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“h) f B e Dad ilizado, ¢ i
para esta CONTRATANTE, caso seja necessario; “

k) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas
para esta CONTRATANTE., caso seja necessario, face a

necessidade de manter banco de dados local em execugdo, com
dados obtidos por meio de formato legivel em extensdo propria (txt ou
csv), fornecido juntamente com o dicionario de dados.

06) Qual é a finalidade do backup diario exigido?

Apos vencido o prazo a contratada devera exclui-los? Aonde serido

armazenados os backups diarios na sede da entidade?

“u. A contratada devera realizar backups diarios, e manté-los pelo
periodo minimo de 30 dias;”

07) Considerando que para fins de avaliagao da Prova

de Conceito, a entidade nomeara Comissao Especial formada por
servidores com conhecimento técnico pertinente, considerando que a
sessdo de licitagdao é publica, considerando o principio constitucional da
isonomia, por qual motivo as demais licitantes poderao participar com
apenas 01 representante, sendo que a licitagao concentra inUmeras areas
da gestao publica em uma unica licitagao? Sera vedada a participagao de
municipes? A prova de conceito podera ser realizada na modalidade

virtual?

Rua Julio Gaidzinskin? 320
Bairro Pio Corréa
Criciuma/SC

CEP 88811-000

(48) 3431.0733

fO ¥in

“3.10.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem
como resguardo de direitos do particular quanto a propriedade
intelectual protegidos por Lei, s6 serda permitida a participacdo de

no maximo um representante das demais licitantes por sala de
apresentagdo, sendo-lhe vedado a manifestagdo, resguardado o

direito de tomar apontamentos por escrito.”



O BETHA

08) Considerando que a lei 8.666/93 confere prazo

maximo para extensao dos contratos relacionados a software em 48
meses, como pode o edital exigir a prestacao de servigos do banco de
dados por 5 anos, ou seja 60 meses, em tempo real?

a Peticionari

“3.6.11 O data center a ser fornecido devera ser suficiente para
manter as informagbes controladas para acesso em tempo real por

no _minimo 5 (cinco) anos, inclusive os logs de uso, podendo as

informagbes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.
Esses dados armazenados em backups devem ser restaurados caso
seja necessario.”

Art. 57. A duragéo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, exceto quanto aos
relativos:

IV - ao aluguel de equipamentos e a utilizagao de programas de
informatica, podendo a duragéo estender-se pelo prazo de até 48
(quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato.

Estas sdo algumas inquietacdes que merecem ser respondidas
i m irei nh r as motivaco r

decisdes - neste caso de ambito técnico - adotadas pela Entidade.

Desta feita, os itens aqui descritos, tratam-se de evidentes

ilegalidades do ato convocatério, merecendo o mesmo ser anulado.
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O BETHA

4. Dos pedidos

Ante o exposto, considerando que pairam sob este processo,
ilegalidades, passiveis de sua imediata suspensao, tal como apontadas acima,
confia-se que sejam sopesadas e, assim, que se declare, por decisdo fundamentada,
a suspenséo integral do certame, e consequentemente sua anulagéo.

Por cautela, na remota hipdtese de ver ultrapassado o
requerimento acima, a presente Impugnacdo aponta uma variedade de outras
peculiaridades que impdéem também a sua imediata suspenséo e, se assim entendido,
a retificacdo do certame, com a efetiva e substancial corregdo das regras editalicias
aqui resistidas, para extirpar qualquer nuance que limite a ampla participagao de
fornecedores.

Ao final, ressalta-se que em caso de indeferimento desta
impugnacéao, a Peticionaria ndo tera outra alternativa senao levar ao conhecimento do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e Ministério Publico as ilegalidades
aqui cometidas.

Nesse sentido, requer e confia no integral deferimento da
presente Impugnagédo, com a devida anulagdo do presente Edital em face dos vicios
insanaveis.

Cricima, 22 de novembro de 2022.

DANIELA Assinado de forma digital

por DANIELA RAMOS

RAMOS SILVA  SILVAGUOLLO
Dados: 2022.11.22
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Daniela Ramos Silva Guollo
Advogada OAB/SC 38.394
Betha Sistemas Ltda.
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